Vaga de Estagio em Atendimento - Casa016 O ] 6

Sobre nos:

A Casa016 oferece um servico abrangente de gestao de imdveis para locacGes de curta, média
e longa duragdo. Com mais de 7 anos de experiéncia no mercado, conquistamos uma excelente
avaliacdo e reputacdo no Airbnb, nossa principal plataforma de divulga¢do. Nds criamos e
promovemos anuncios, além de fornecer atendimento agil e eficiente aos héspedes, antes,
durante e apds a hospedagem. Cuidamos dos imdveis com a mesma dedicacao que
cuidariamos dos nossos proprios. Estamos em busca de um estagiario para nos ajudar a
continuar crescendo como uma startup de destaque.

Principais atividades:

e Atendimento: Atender hdspedes online através do nosso canal no Airbnb e nosso
WhatsApp.

e Monitorar o calendario de reservas e a disponibilidade dos iméveis.

e Gestao de Feedbacks: Coletar e analisar feedbacks dos hdspedes para sugerir
melhorias nos servicos e processos da empresa.

e Suporte ao Marketing Digital: Auxiliar na criacao de conteldo para redes sociais,
incluindo estratégias para aumentar a visibilidade das propriedades e a interacdo com
potenciais hdspedes.

e Gestdo de Relacionamento com Clientes: Desenvolver e manter relacionamentos
positivos com os hdspedes, garantindo uma experiéncia excepcional que incentive
avaliacdes positivas e indicagoes.

e Participacdao em Projetos de Melhoria: Colaborar em projetos internos de melhoria de
processos operacionais e desenvolvimento de novas praticas de gestao.

e Atualizacdao da Base de Dados: Manter os registros dos imdveis e dos hdspedes
atualizados no sistema, garantindo a precisdao das informacdes disponiveis.

e Preencher autorizacdes de entrada.

e Auxiliar na resolugdo de problemas junto a equipe.

Requisitos basicos:
e Estudantes cursando Administragao de Empresas ou areas correlatas.
e Conhecimento basico de Excel, internet e redes sociais.

Habilidades necessarias:
e Exceléncia na comunicagdo e relacionamento; prazer em interagir e atender pessoas.
e Proatividade, organizacdo e atencdo aos detalhes e minucias.
e Resiliéncia para lidar com diversas situacdes e desafios atuais.
e Vontade de aprender e espirito empreendedor.

Beneficios oferecidos:
e Salario de R$1.000,00 para carga de 6 horas diarias.
e Seguro de vida.
e Trabalho home office.
e Vale Transporte ou Auxilio Combustivel (para deslocamentos presenciais, quando
necessarios).

Se vocé busca uma oportunidade para crescer e aprender em um ambiente dindmico e
colaborativo, a Casa016 é o lugar certo para vocé! Envie seu curriculo e venha fazer parte da
nossa equipe. Envie seu curriculo para: mariana@casa016.com.br.



