A FAPESP

FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA
DO ESTADO DE SAO FAULO

PLANO DE ATIVIDADES INDIVIDUAL PARA BOLSA DE TREINAMENTO TECNICO E PARTICIPACAO EM
CURSO (fapesp.br/tt)

Escolha o Nivel Pretendido (somente uma opg¢ao por formulario)

()TT-1 ()TT-2 ()TT-3 ()TT-4 ()TT-4A (x)TT-5

()Pc2 ()Pc3 ()Pc-4

Duragdo da Bolsa (somente TT): 24 (meses) Dedicagdo (somente TT): 40 (horas/semana)

1) Dados do Projeto a que se vincula a Bolsa:

No. Processo:

Pesquisador Responsavel: Profa. Dra. Silvia Inés Dallavalle de Padua

Institui¢do/Empresa: FEARP/USP

2) TITULO DO PLANO DE PESQUISA e/ou DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO a ser desenvolvido pelo(a)
bolsista:

Arquitetura de processos para alinhar as diretrizes organizacionais

3) RESUMO do trabalho a ser desenvolvido:

O Arquiteto de Processos desempenha um papel fundamental nos projetos de gerenciamento de processos sendo responsavel por
desenvolver a visdo estratégica dos processos organizacionais. Este profissional modela os processos em alto nivel com foco na cadeia de
valor, encaminhando potenciais oportunidades de melhoria e orientando mudangas que potencializem as conexdes entre estratégia e
operacgao.

O Arquiteto de Processos também engatilha o desenvolvimento de diretrizes organizacionais e normas para garantir a conformidade com
regulamentagdes e politicas internas. O Arquiteto de Processos também atuard como um facilitador na colaboragdo interfuncional,
promovendo uma comunica¢do eficaz entre diversas equipes e partes interessadas, essencial para a integracdo bem-sucedida dos
processos e o alcance dos objetivos estratégicos da organizagao.

A importancia desse profissional reside na sua capacidade de criar as bases para o alcance dos beneficios de eficiéncia operacional e a
inovagao continua. Ao desenvolver e implementar uma arquitetura de processos alinhada aos objetivos organizacionais, o Arquiteto de
Processos contribui diretamente para a agilidade e competitividade da empresa em um ambiente de negdcios dindmico. Sua atuagdo é
essencial para garantir a eficacia e sustentabilidade das iniciativas de otimizagdo de processos, tornando-se um agente-chave na condugdo
bem-sucedida de projetos de gestdo de processos.



http://fapesp.br/tt

4) OBJETIVOS pretendidos:

O papel do Arquiteto de Processos ira contribuir significativamente com a iniciativa de melhoria de processos com abordagem de BPM
por ter como objetivos.

1 - Promover o desenvolvimento da Visdo Estratégica: Criar uma visdo estratégica clara e alinhada dos processos organizacionais com os
objetivos e metas da empresa. Isso envolve entender a missdo da organizagdo e garantir que os processos contribuam para seu sucesso.

2 — Desenvolver e sustentar a Arquitetura de Processos: Avaliar o mapeamento completo e a modelagem detalhada dos processos
existentes. Esse objetivo visa entender os fluxos de trabalho, identificar redundancias, ineficiéncias e oportunidades de melhoria.

3 - Contribuir com a Otimizagdo de Processos: Identificar melhorias significativas nos processos existentes, buscando aumentar a eficiéncia
operacional, reduzir custos, minimizar erros e otimizar a utilizacdo de recursos.

4 - Estabelecer as bases para a Avaliagdo de Desempenho: Definir métricas de desempenho e indicadores-chave de desempenho (KPIs)
para avaliar a eficacia dos processos. Monitorar o desempenho é essencial para a identificagdo continua de areas de melhoria.

Essas abordagens ajudardo o Arquiteto de Processos a alcangar uma gestdo eficiente e alinhada com as necessidades e objetivos da
organizagao.

5) PLANO DE TRABALHO (inclua os procedimentos e métodos, ferramentas e técnicas, além das atividades a
serem desempenhadas pelo bolsista e a Tabela com Cronograma de Execug¢do das atividades).

Definicdo e Controle de Cronograma e Orcamento:

1. Promover o Desenvolvimento da Visdo Estratégica:
e Procedimentos e Métodos: Realizar workshops com a lideranga para entender a missdo e os objetivos da organizagdo. Utilizar
técnicas de andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) para alinhar a visdo estratégica.
® Ferramentas e Técnicas: Usar ferramentas de gestdo estratégica como Balanced Scorecard para conectar os objetivos
organizacionais aos processos.
e  Atividades: Conduzir sessGes de brainstorming, realizar andlises de cenario e desenvolver um plano estratégico de processos.

2. Desenvolver e sustentar a Arquitetura de Processos:
®  Procedimentos e Métodos: Realizar um levantamento abrangente dos processos existentes na organizagdo. Isso inclui entender
COmMo 0s processos ponta a ponta da organizagdo e como 0s mesmos se interligam e impactam a estratégia organizacional.
e Ferramentas e Técnicas: Utilizar ferramentas de mapas mentais e outras representagées estruturadas, bem como modelagem
de processos como BPMN para criar representagdes visuais claras da arquitetura de processos.
o Atividades: Mapear os processos existentes, identificar interdependéncias, e documentar a arquitetura atual. Desenvolver uma
arquitetura de processos ideal que alinhe com a visao

3. Contribuir com a Otimizagdo de Processos:
®  Procedimentos e Métodos: Auxiliar na aplicagdo das técnicas de diagndstico de processos relacionadas com BPM ou Lean e Six
Sigma para identificar e eliminar desperdicios e ineficiéncias.
® Ferramentas e Técnicas: Usar ferramentas de analise de dados para identificar padrdes e areas de melhoria.
e Atividades: Realizar andlises de processos, propor melhorias e implementar solugdes.

4. Estabelecer as Bases para a Avaliagao de Desempenho:
® Procedimentos e Métodos: Iniciar desenvolvimento de KPIs alinhados com os objetivos estratégicos.
e Ferramentas e Técnicas: Definir diretrizes para utilizagdo softwares de Business Intelligence para monitoramento e analise de
KPls.
e  Atividades: Estabelecer métricas, coletar e analisar dados de desempenho, ajustar processos com base nos resultados.

Cronograma de atividades:

[] []
Atividade 1% ano 2 ano
1sem 2 sem 1sem 2 sem
1 Promover o Desenvolvimento da Visdo Estratégica X
11 Identificar os direcionadores estratégicos X
1.2 Consolidar Analise S.W.0.T X
13 Identificar as metas de curto, médio e longo prazo X
2 Desenvolver e sustentar a Arquitetura de Processos
2.1 Identificar os processos organizacionais ponta a ponta X X
2.2 Modelar Arquitetura de Processos X X X X
3 Contribuir com a Otimizagdo de Processos
3.1 Avaliar mapas e indicadores de processos X X X X
3.2 Avaliar planos de a¢des de melhoria de processos X X X X
4 Estabelecer as Bases para a Avaliagdo de Desempenho
4.1 Identificar indicadores operacionais X X X X
4.2 Avaliar metas e SLAs de indicadores de processos X X X X




6) Justifique a escolha do Nivel para aBolsa (TT 1, 2, 3,4,4A,5/PC2, 3, 4).

A posicdo de Arquiteto de Processos é extremamente adequada para a fungdo de pesquisador com bolsa TT-4, dada a natureza dos
requisitos exigidos. Esta fungdo demanda ndo apenas uma formagdo académica relevante na area, mas também uma experiéncia
profissional robusta, idealmente superior a cinco anos, especialmente focada na arquitetura, analise e otimizagdo de processos
organizacionais. O papel do Arquiteto de Processos nesta posi¢do sera crucial, exigindo a aplicagdo de técnicas avangadas e conhecimento
especializado, incluindo, mas ndo limitado a, Arquitetura de Processos, Avaliagdo dos processos com analise critica técnica. Além disso,
espera-se que o Arquiteto de Processos demonstre habilidades analiticas excepcionais e a capacidade de empregar ferramentas
especializadas para identificar de maneira eficaz gargalos, ineficiéncias e oportunidades de melhoria nos processos da organizagdo. A
habilidade do Arquiteto de Processos de liderar iniciativas de identificagdo e melhoria de processos, combinada com seu alto nivel técnico
e experiéncia comprovada, o posiciona de maneira ideal para a vaga de pesquisador com bolsa TT-4. Sua contribuigdo sera fundamental
para o sucesso e avang¢o do projeto de pesquisa proposto, trazendo insights valiosos e melhorias significativas para os processos em
estudo.

7) Justifique o Plano de Atividades em termos dos objetivos do Programa de Bolsas de Capacita¢do Técnica
(apoio técnico ao projeto de pesquisa e treinamento técnico do bolsista).

A inclusdo de um Arquiteto de Processos no Programa de Capacitagdo Técnica é plenamente justificada, considerando sua expertise
distinta e essencial no ambito de projetos de pesquisa financiados pela FAPESP. O papel do Arquiteto de Processos é fundamental para o
sucesso desses projetos, especialmente no que tange a estruturagdo, otimizagdo e eficiéncia dos processos que suportam as atividades
de pesquisa. Suas competéncias especificas em desenvolver e aperfeigoar a Arquitetura de Processos, aliadas a habilidade de priorizar e
mapear processos de forma estratégica, bem como elaborar e implementar Planos de Agdo eficazes, sdo cruciais para assegurar que tanto
os técnicos quanto os demais pesquisadores académicos envolvidos estejam plenamente capacitados para contribuir de maneira eficiente
com o projeto. Além disso, a contribuigdo de um Arquiteto de Processos vai além do mero suporte técnico, influenciando positivamente
a qualidade e a efetividade global dos projetos financiados pela FAPESP. A integragdo desse profissional especializado em processos ao
programa traz beneficios multiplos: ndo apenas se alcangam os objetivos de capacitagdo técnica propostos, mas também se potencializa
a capacidade técnica de todos os participantes para enfrentar e superar desafios complexos inerentes aos projetos de pesquisa. Desta
forma, a presenca do Arquiteto de Processos no programa é uma decisdo estratégica, agregando valor substancial ao processo de pesquisa
e desenvolvimento.

8) Informagoes adicionais

8.1) Os niveis de Bolsas TT estdo descritos em www.fapesp.br/3098 e os de Bolsas PC em www.fapesp.br/1354.
8.2) As bolsas TT-4, TT-4A e TT-5 se destinam a profissionais com formagao altamente especializada, para desenvolver

atividades técnicas complexas (p. ex.: atividades de TI, tais como desenvolvimento de software, integragdo de
sistemas de software, modelagem e implementagdo de bancos de dados complexos, projeto e implementagao de
sistemas embarcados e microcontrolados, apoio a operacdes/processos de alta complexidade, apoio na utilizagdo
de equipamentos de alta complexidade, apoio no uso de software cientifico, apoio em analises estatisticas etc.)
junto ao projeto de pesquisa. As atividades devem estar precisamente descritas. O tempo de experiéncia do
candidato é contado apds a conclusdo da graduagao.

8.3) Caso sejam solicitadas mais de uma Bolsa TT, os planos devem ser individuais, sem sobreposicdo de tarefas. Neste
caso, deve ser incluido um documento de apresentagdo descrevendo sucintamente como as Bolsas se inter-
relacionam e se complementam de forma a ficar clara a sua necessidade para a execugao da pesquisa.

FAPESP, abril de 2022
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